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	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CAMPECHE
	
	PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

	
	
	
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

	
	
	
	Administración de Operaciones

	
	
	
	Créditos:
	Horas totales:
	Horas teóricas:
	Horas prácticas:

	
	
	
	4
	4
	2
	2

	
	
	
	Nombre de la(s) academia(s) que lo aprobó(aron):

	Facultad(es)/Escuela(s):
	
	Administración

	Contaduría y Administración
	
	Área:
	Núcleo:
	Tipo:

	Programa(s) Educativo(s):
	
	Administración
	Sustantivo
	Obligatoria

	Licenciatura en Contaduría
	
	Unidad de Aprendizaje práctica de acuerdo al art. 57 RGA :
	Sí:
	
	No:
	X



	Competencias del Perfil de Egreso del Programa Educativo

	Genéricas
	Habilidades cognitivas, habilidades de investigación, conocimiento de la lengua extranjera y uso de TIC.

	Específicas
	Profundizar y facilitar los procesos de investigación, adopción e innovación tecnológica para incrementar la productividad y competitividad de las empresas.

	Competencias del área de conocimiento
	Formular sistemas operativos y administrativos que maximicen los rendimientos requeridos por los inversionistas.

	Competencia de la Unidad de Aprendizaje
	Desarrollar sistemas de operaciones para la producción de bienes que generen valor a la empresa, bajo un enfoque sistémico.





	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	6
	1. Generar estrategias de operaciones congruentes con los objetivos de la empresa para innovar ventajas competitivas, acorde con los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones).

	Operaciones y Productividad
Estrategias de Operaciones en un entorno global

	Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias  e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	TIC´s
Google Classroom





	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	1. Generar estrategias de operaciones congruentes con los objetivos de la empresa para innovar ventajas competitivas, acorde con los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones).

	Delineo estrategias de operaciones coherentes con el contexto de la empresa, participando en el análisis y resolución de casos de estudio de manera colaborativa, con autonomía en el desempeño, honestidad académica y tiempos de entrega.
	Reporte o Informes

Solución de problemas o ejercicios

Diagramas y otros representaciones gráficas

Otros exámenes

Examen estandarizado

	30%

10%


20%



30%


10%
	25%
	Cap. 1 y 2. Bibliografía 1.
	Videos de empresas
Páginas WEB







	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	4
	2. Diseñar bienes y/o servicios conforme a los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones).
	Diseño de bienes y servicios
	Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias  e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	TIC´s
Google Classroom






	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	2. Diseñar bienes y/o servicios conforme a  los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones).
	Diseño bienes y/o servicios vía videos e internet, y elaboro, casos de estudio, participando en el análisis y solución creativa y colaborativa, con autonomía en el desempeño, honestidad académica y tiempos de entrega.
	Reporte o Informe


Otros exámenes


Examen estandarizado
	50%


40%


10%
	25%
	Cap. 5 
Bibliografía 1.
	Videos de empresas
Páginas WEB











	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	3
	3. Diseñar procesos de  operaciones apropiados para la elaboración de productos o servicios de la empresa, conforme a  los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones).
	Estrategia de procesos

	Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias  e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	TIC´s
Google Classroom






	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	3. Diseñar procesos de  operaciones apropiados para la elaboración de productos o servicios de la empresa, conforme a  los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones).
	Evalúo procesos de operaciones de productos y servicios existentes vía videos e internet, y elaboro procesos de operaciones de productos y servicios vía casos de estudio, participando en el análisis y solución creativa y colaborativa, con autonomía en el desempeño, honestidad académica y tiempos de entrega.
	Diagramas y otras representaciones gráficas


Otros exámenes

Examen estandarizado
	60%




30%


10%
	25%
	Cap. 7
Bibliografía 1.
	Videos de empresas
Páginas WEB




	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	9
	4. Analizar la logística de la empresa conforme a  los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones)
	Planeación de la capacidad.
Estrategias de localización.
Estrategias de distribución de operaciones

	. Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias  e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	TIC´s
Google Classroom












	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	4. Analizar la logística de la empresa conforme a  los lineamientos establecidos por APICS (Asociación de Administración de Operaciones)
	Identifico y comparo la logística de empresas mexicanas  e internacionales, vía casos de estudio, participando en el análisis y solución creativa y colaborativa, con autonomía en el desempeño, honestidad académica y tiempos de entrega.
	Diagramas y otras representaciones gráficas

Solución de problemas o ejercicios

Reportes o Informes

Otros exámenes

Examen estandarizado
	20%



20%


20%

30%


10%
	25%
	Cap. 7 (suplemento),8 y 9
Bibliografía 1.
	Videos de empresas
Páginas WEB












	
Referencias bibliográficas sugeridas

	BÁSICA:

	1. Heizer Jay, Render, Barry (2014). Principios de Administración de Operaciones. (9° edición). México. Pearson Prentice Hall

	COMPLEMENTARIA:

	1. Schroeder, Roger (2005). Administración de operaciones. Conceptos y casos contemporáneos. (2° edición). México: McGraw Hill Interamericana.
2. Chase, R., Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009). Administración de operaciones. Producción y cadena de suministros. (12° edición). México: McGraw Hill Interamericana.
3. Collier, D. y Evans, J. (2009). Administración de operaciones. Bienes, servicios y cadenas de valor. (2° edición). México: Cengage Learning.





	
Reportes por Sub-Competencia
	Fecha de evaluación
	Ponderación

	Primer
	1er Parcial  15 al 21 de Octubre 2020
	25%

	Segundo 
	1er Parcial  15 al 21 de Octubre 2020
	25%

	Tercero
	2do Parcial 19 al 25 de Noviembre 2020
	25%

	Cuarto
	2do Parcial 19 al 25 de Noviembre 2020
	25%



	Perfil del docente

	ACADÉMICOS: 
Licenciado en administración, ingeniero industrial, en operaciones o producción, y maestría en industria, calidad y operaciones.
PROFESIONALES: 
Encontrarse en ejercicio independiente de la profesión como responsable de un área de operaciones o consultor de empresas en el área de operaciones, en un período de tres años
DOCENTES: 
Tener mínimo un año de experiencia en docencia en un área del conocimiento afín, experiencia en el manejo de TIC y métodos de instrucción centrados en el aprendizaje.





	
Nombre y firma de los docentes que participaron en su elaboración
	M.A. Luis David Olivera Valladares 
Ing. Francisco Ortegón Baqueiro

	Nombre y firma del Presidente de la Academia
	Dr. Roger Manuel Patrón Cortés

	Nombre y firma del Secretario de la Academia
	[bookmark: _GoBack]Dr. José Alonzo Sahuí Maldonado

	Nombre y firma del Coordinador de Carrera
	

	Nombre y firma del Secretario Académico
	C.P.  Evarista González García, M.C.

	Nombre y firma del Director de la Facultad o Escuela
	C.P. Carlos E. Cruz Mora M.I.A. 

	Fecha de elaboración o modificación
	16 de Agosto de 2022
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