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	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CAMPECHE
	
	PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

	
	
	
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

	
	
	
	Mercadotecnia

	
	
	
	Créditos:
	Horas totales:
	Horas teóricas:
	Horas prácticas:

	
	
	
	4
	4
	2
	2

	
	
	
	Nombre de la(s) academia(s) que lo aprobó(aron):

	Facultad(es)/Escuela(s):
	
	Administración

	Facultad de Contaduría y Administración
	
	Área:
	Núcleo:
	Tipo:

	Programa(s) Educativo(s):
	
	Administración
	Sustantivo
	Obligatoria

	Licenciatura en Contaduría
	
	Unidad de Aprendizaje práctica de acuerdo al art. 57 RGA :
	Sí:
	
	No:
	X



	Competencias del Perfil de Egreso del Programa Educativo

	Genéricas
	Desarrollo de la lectura-escritura de textos, habilidades de investigación, habilidades cognitivas, capacidad emprendedora, capacidad de organización y trabajo en equipo.

	Específicas
	Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos

	Competencias del área de conocimiento
	Formular  sistemas administrativos que maximicen los rendimientos de la empresa.

	Competencia de la Unidad de Aprendizaje
	Desarrollar estrategias de mercadotecnia, para su aplicación en empresas locales mediante los elementos que integran la mezcla de mercadotecnia, que incluya criterios de responsabilidad social y sustentabilidad.





	No. de sesiones


	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje


	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	6





	1. .Conocer los conceptos fundamentales de la mercadotecnia, los factores que influyen en su desarrollo e implementación y su responsabilidad social.
	El campo del marketing (Cap. 1 de Stanton)

Ambiente del marketing (Cap. 2 de Stanton)

Responsabilidad social y ética del marketing (Cap. 2 de Stanton)
	Estudio de fuentes de información
1.1.1 Selección de los factores externos para analizar.
1.1.2. Establecer las características del análisis.
1.1.3. Establecer los lineamientos del reporte final.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo. 
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
Mapa Conceptual
3.1.1. Elaborar un mapa conceptual que incorpore las características de los mercados.
Ensayo.
4.1.1. Elaborar un ensayo sobre la importancia de la Responsabilidad social y la sustentabilidad en el cuidado del medio ambiente.
	Aula.
TIC.






	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas

	Materiales y recursos didácticos


	
	Criterios

	Evidencias

	Ponderación

	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	1 Conocer los conceptos fundamentales de la mercadotecnia, los factores que influyen en su desarrollo e implementación y su responsabilidad social.
	Defino el concepto de mercadotecnia y explico las diferentes variables de la mercadotecnia de manera individual.

Identifico de manera colaborativa el funcionamiento de los elementos del ambiente externo de una organización y su impacto en la mercadotecnia

Comprendo los elementos básicos de la Responsabilidad Social y  de la Sustentabilidad, así como su impacto en el medio ambiente de manera individual.
	
Reporte del Análisis de fuentes de información impresas, en donde se identifique los elementos del ambiente externo, así como la
Importancia de la Responsabilidad social y la sustentabilidad en el cuidado del medio ambiente.



Formulario en línea






Examen parcial







	
60%











10%






30%
	20%
	1 y 2
	Libro de texto
Calculadora
TIC.

	
No. de sesiones


	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje


	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	6





	Identificar  los tipos de mercados existentes, su comportamiento y segmentación  para establecer estrategias de mercadotecnia rentables de acuerdo a su naturaleza de negocio.
	Mercado de consumo (Cap. 4 de Stanton)

Comportamiento de compra del mercado de consumo (Cap. 4 de Stanton)

Segmentación del mercado (Cap. 6 de Stanton)

Posicionamiento (Cap. 6 de Stanton)
	Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias  e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo. 
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
Mapa Conceptual
3.1.1. Elaborar un mapa conceptual que incorpore las características de los mercados.
	Aula.
TIC.











	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas

	Materiales y recursos didácticos


	
	Criterios

	Evidencias

	Ponderación

	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	2. Identificar  los tipos de mercados existentes, su comportamiento y segmentación  para establecer estrategias de mercadotecnia rentables de acuerdo a su naturaleza de negocio.
	Identifico los tipos de mercado y su comportamiento de acuerdo a su naturaleza de negocio de manera individual.

Defino segmentos de mercado de acuerdo con los criterios de segmentación establecidos, con el fin de establecer la mezcla de marketing más rentable de manera individual.
	
Reporte de análisis de estudio de caso en donde dependiendo del producto el alumno definirá el segmento de mercado.

Formulario en línea




Examen Parcial
	
60%







10%





30%

	20%
	1 y 2
	Libro de texto
Calculadora
TIC.




	No. de sesiones


	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje


	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	20




	3. Utilizar los elementos de la mezcla de mercadotecnia para diseñar estrategias de marketing para empresas locales.
	Características de los productos (Cap. 9 y 10 de Stanton)

Estrategias de asignación de precios (Cap. 13 de Stanton)

Ventas personales y administración de ventas (Cap. 18 de Stanton)

Publicidad, promoción de ventas y relaciones públicas (Cap. 19 de Stanton)

Canales de distribución (Cap. 14 de Stanton)

Venta al detalle (Cap. 15 de Stanton)


	Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas, consecuencias  e inter-relaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo. 
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	Aula.
TIC.









	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas

	Materiales y recursos didácticos


	
	Criterios

	Evidencias

	Ponderación

	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	3. Utilizar los elementos de la mezcla de mercadotecnia para diseñar estrategias de marketing para empresas locales.
	Identifico y analizo de manera colaborativa los elementos de la mezcla de mercadotecnia de una empresa.

Genero estrategias que incorporen los elementos de la mezcla de mercadotecnia de manera colaborativa.
	Reporte del Análisis de caso de estudio empresarial donde se identifica, analiza y generan estrategias de mercadotecnia.


Formulario en línea



Examen Parcial
	60%







10%



30%

	60%
	1 y 2
	Libro de texto
TIC.







	
Referencias bibliográficas sugeridas

	BÁSICA:


	1. Stanton, William J. Etzel, Michael J. y Walker, Bruce; Fundamentos de Marketing; 14a. Edición; Ed. Mc Graw Hill.

2. Kotler, Philip y Armstrong, Gary; Fundamentos de Marketing; 7a Edición; Ed. Pearson Prentice Hall.


	COMPLEMENTARIA:

	




	
Reportes por Sub-Competencia
	Fecha de evaluación
	Ponderación

	Primer
	Primer Parcial
	20%

	Segundo 
	Primer Parcial
	20%

	Tercero
	Segundo Parcial
	60%



	Perfil del docente

	ACADÉMICOS: 
Licenciatura en Área económico Administrativa, preferentemente con posgrado en el área.
PROFESIONALES: 
Tener constancias de participación en conferencias y cursos de actualización en el sector empresarial relativos al área.
DOCENTES: 
Comprobar experiencia docente mínima de tres años relacionada en el área de mercadotecnia.
Tener cursos de didáctica, uso de tecnologías de información y comunicación.





	
Nombre y firma de los docentes que participaron en su elaboración
	Dr. José Alonzo Sahuí Maldonado
Mtro. Ángel Manuel Castro Escalante

	Nombre y firma del Presidente de la Academia
	Dr. Roger Manuel Patrón Cortés

	Nombre y firma del Secretario de la Academia
	Dr. José Alonzo Sahuí Maldonado

	Nombre y firma del Coordinador de Carrera
	

	Nombre y firma del Secretario Académico
	

	Nombre y firma del Director de la Facultad o Escuela
	[bookmark: _GoBack]C.P. Carlos Enrique Cruz Mora, M.I.A.

	Fecha de elaboración o modificación
	13 de enero de 2023
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