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	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CAMPECHE
	
	PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

	
	
	
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

	
	
	
	Sistemas de Control y Evaluación

	
	
	
	Créditos:
	Horas totales:
	Horas teóricas:
	Horas prácticas:

	
	
	
	4
	4
	2
	2

	
	
	
	Nombre de la(s) academia(s) que lo aprobó(aron):

	Facultad(es)/Escuela(s):
	
	Administración

	Facultad de Contaduría y Administración
	
	Área:
	Núcleo:
	Tipo:

	Programa(s) Educativo(s):
	
	Administración
	Sustantivo
	Obligatoria

	Licenciatura en Administración y Finanzas
	
	Unidad de Aprendizaje práctica de acuerdo al art. 57 RGA :
	Sí:
	
	No:
	x



	Competencias del Perfil de Egreso del Programa Educativo

	Genéricas
	1. Desarrollo de la lectura-escritura de textos artísticos, técnicos y científicos, Habilidades de investigación y cognitivas, Capacidades metodológicas, y de organización.

	Específicas
	1. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo, al igual que evaluar el desempeño.

	Competencias del área de conocimiento
	1. Formular sistemas administrativos que maximicen los rendimientos de la empresa

	Competencia de la Unidad de Aprendizaje
	Implantar sistemas de control dentro de un proceso y aplicar diferentes tipos de evaluación del desempeño de la organización a fin de mejorar su competitividad y rentabilidad, de acuerdo a las normas técnicas establecidas por el Colegio Nacional de Licenciados en Administración (CONLA).





	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	

4
	Implementa un sistema de control que permita que la empresa mejore su competitividad, de acuerdo a las normas técnicas del CONLA
	1.- Elementos del sistema de control.
2.- Sistemas de control administrativo
	1.- Proporcionar los temas y sub-temas que deberán desarrollarse
2.- Listar las conclusiones del tema
3.- Selecciona casos de estudio
	1.- Elaborar mapas conceptuales
2.- Elaborar informe ejecutivo de los casos de estudio.
3.- Exponer el material preparado en base a la lectura previa, los mapas conceptuales y los informes ejecutivos.
	Aula.
TIC.





	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	1.- Implementa un sistema de control que permita que la empresa mejore su competitividad, de acuerdo a las normas técnicas del CONLA
	Identifico los elementos que integran un sistema de control

Implemento el sistema de control administrativo adecuado a la organización, procurando fortalecer la competitividad de la misma.

	Diagramas y otras representaciones gráficas

Reportes e informes


Otros exámenes

Examen estandarizado

	30%



30%


30%


10%
	20%
	Tema 1, Cap. 1 de bibliografía 1
Tema 2, Cap. 10 de bibliografía 3
	Libro de texto
TIC.








	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	

4
	2.- Aplica los diferentes tipos de evaluación del desempeño a fin de mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa, de acuerdo a las normas técnicas del CONLA
	1) Indicadores financieros
· Centros de ingresos y gastos
· Medición de activos
· Medición de rentabilidad
· Evaluación del desempeño económico.
2) Indicadores No financieros:
· Cuadro de mando integral
· Evaluación y control de la estrategia

	1.- Proporcionar los temas y sub-temas que deberán desarrollarse

2.- Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias  e interrelaciones conceptuales.

	1.- Investigación y Elaboración de reportes, sobre los temas.
2.- Analizar y resolver casos prácticos.
3.- Interpretar adecuadamente los indicadores.
4.- Elaborar informe ejecutivo de los casos de estudio
	Aula.
TIC.
























	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	2.- Aplica los diferentes tipos de evaluación del desempeño a fin de mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa, de acuerdo a las normas técnicas del CONLA
	Establece diferentes tipos de evaluación del desempeño, comprendiendo las estrategias de la organización.
Interpreta adecuada -mente los resultados de los indicadores del desempeño.
Emite recomendación que permitan implementar mejoras en los procesos administrativos, a fin de mejorar la competitividad y la rentabilidad de la empresa
	Reportes e informes

Otros exámenes

Examen estandarizado
	60%

30%

10%



	30%
	Tema 1 Cap. 7 Bibliografía 1
Tema 2, Cap. 11 Bibliografía 3 
	Libro de texto
TIC.









	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	8
	3.- Realiza una auditoría administrativa como herramienta de evaluación del desempeño de la organización, de acuerdo a las normas técnicas del CONLA
	Concepto de auditoría administrativa.
Metodología para la elaboración de una auditoria.
Elaboración de papeles de trabajo (indicadores, cuestionarios, cedulas, gráficos, escalas de medición)
Informe de la auditoria

	1.- Proporcionar los temas y sub-temas que deberán desarrollarse


Aprendizaje colaborativo basado en un proyecto
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
	Aprendizaje colaborativo basado en un proyecto
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar la planeación de la auditoria
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar. 
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	Aula.
Empresa
TIC.





	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	3.- Realiza una auditoría administrativa como herramienta de evaluación del desempeño de la organización, de acuerdo a las normas técnicas del CONLA
	Planeación de auditoría.
Elaboración de papeles de trabajo.
Recolección de evidencias
Interpretación de los hallazgos.
Preparación del informe de auditoría.
	Reportes e informes


Otros exámenes


Examen estandarizado

	60%


30%



10%
	50%
	Cap. 1, 2, 3 y 5 de Bibliografía 2
	Libro de texto
TIC.





























	
Referencias bibliográficas sugeridas

	BÁSICA:

	1. Sistema de control de gestión (2008) Anthony Robert N.; Govindarajan, Vijay. Duodécima Edición. México, Editorial McGraw Hill Interamericana
2. Auditoria Administrativa. Evaluación y diagnóstico empresarial. (2013) Franklin, Enrique Benjamín. Tercera Edición. México. Editorial Pearson – Prentice Hall
3.- Contabilidad Administrativa, (2013) David Noel Ramírez Padilla, Novena Edición, Mc Graw Hill


	COMPLEMENTARIA:

	1. Estrategia y planes para la empresa, Francés Antonio, 1ª. Edición, México, Pearson – Prentice Hall
2.Colegio Nacional de Licenciados en Administración (CONLA), Boletín técnico 005: Mediciones de la administración
3. Auditoria Administrativa. Proceso y aplicación, (2008)  Amador Sotomayor, Alfonso., Primera edición. México, Editorial McGraw Hill Interamericana




	
Reportes por Sub-Competencia
	Fecha de evaluación
	Ponderación

	Primera
	26 al 30 de septiembre de 2022
	20%

	Segunda
	26 al 30 de septiembre de 2022
	30%

	Tercera
	25 al 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2022
	50%



	Perfil del docente

	ACADÉMICOS: 
Licenciatura en Administración o equivalente, preferentemente con posgrado en el área.
PROFESIONALES: 
Encontrase en ejercicio libre o independiente de la profesión, en las áreas gerenciales, relacionadas con toma de decisiones, evaluación del desempeño.
Tener constancias de participación en conferencias y cursos de actualización en el sector empresarial.
DOCENTES:
Comprobar experiencia docente mínima de tres años relacionada en el área de administración
Tener cursos de didáctica, uso de tecnologías de información y comunicación. 






	
Nombre y firma de los docentes que participaron en su elaboración
	M.A. Luis David Olivera Valladares
Ing. Francisco José Ortegón Baqueiro

	Nombre y firma del Presidente de la Academia
	
Dr. Roger M. Patrón Cortés
[bookmark: _GoBack]


	Nombre y firma del Secretario de la Academia
	
Dr. José Alonzo Sahuí Maldonado

	Nombre y firma del Coordinador de Carrera
	
C.P. Carlos Iván Mut Coyoc

	Nombre y firma del Secretario Académico
	
C.P. Evarista González García, M.C.

	Nombre y firma del Director de la Facultad o Escuela
	
C.P. Carlos Enrique Cruz Mora, M.A.D.

	Fecha de elaboración o modificación
	
17 de agosto de 2022
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