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	PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

	
	
	Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

	
	
	Sistemas de Calidad

	
	
	Créditos:
	Horas totales:
	Horas teóricas:
	Horas prácticas:

	
	
	4
	4
	2
	2

	
	
	Nombre de la(s) academia(s) que lo aprobó(aron):

	Facultad(es)/Escuela(s):
	
	Administración

	Facultad de Contaduría y Administración
	
	Área:
	Núcleo:
	Tipo:

	Programa(s) Educativo(s):
	
	Administración
	Sustantivo
	Obligatoria

	Licenciatura en Administración y Finanzas
	
	Unidad de Aprendizaje práctica de acuerdo al art. 57 RGA :
	Sí:
	
	No:
	X



	Competencias del Perfil de Egreso del Programa Educativo

	Genéricas
	Habilidades cognitivas, habilidades de investigación, conocimiento de la lengua extranjera y uso de TIC.

	Específicas
	Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo, al igual que evaluar el desempeño.

	Competencias del área de conocimiento
	Formular sistemas operativos y administrativos que maximicen los rendimientos requeridos por los inversionistas.

	Competencia de la Unidad de Aprendizaje
	Desarrollar sistemas de calidad para el logro de una administración más eficiente de las organizaciones y que privilegie la satisfacción de los clientes, cumpliendo con estándares y normatividad de calidad internacionales.





	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	10





	1. Analizar la filosofía y las normas nacionales e internacionales de calidad para tener un marco conceptual básico de la técnica, bajo los lineamientos de ISO.
	· Conceptos y filosofía de calidad.

· Normas de calidad nacional e internacional.

· Proceso de certificación de calidad.

	Estudio de casos

1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas

2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	Aula
TIC





	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	1. Analizar la filosofía y las normas nacionales e internacionales de calidad para tener un marco conceptual básico de la técnica, bajo los lineamientos de ISO.
	Comparo las características de las diversas corrientes de calidad y contrasto las normas nacionales e internacionales de calidad, de manera colaborativa con autonomía de desempeño y honestidad académica.
	Ensayo de la filosofía de calidad

Cuadro comparativo de las normas nacionales e internacionales de calidad

Cuestionario Parcial

Examen estandarizado

	30%



40%




20 %


10%
	35%
	1 y 2.
	TIC
Proyector multimedia
Páginas WEB
Normas





	No. de sesiones
	Sub-Competencias
	Temas
	Actividades
	Ambiente
de trabajo o
aprendizaje

	
	
	
	Docente
	Alumno
	

	20





	2. Diseñar sistemas de gestión de calidad bajo el enfoque de procesos que generen una ventaja competitiva de la organización, considerando los estándares y normas de calidad internacionales.

	
· Planeación de la calidad bajo el enfoque de administración de procesos.


· Elementos del sistema de gestión de calidad.


· Evaluación diagnóstica y propuesta del sistema de gestión de calidad.

	Estudio de casos
1.1.1 Selección del caso con base en aplicación de conceptos clave
1.1.2 Exposición del caso argumentando los conceptos.
1.1.3 Análisis de causas y consecuencias e interrelaciones conceptuales.
Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.1 Tomar ciertas decisiones en la forma de generar equipos de los alumnos en el grupo.
2.1.10 Conclusiones y retroalimentación del trabajo.
	Aprendizaje colaborativo basado en problemas
2.1.2 Determinar los roles por parte de los integrantes del equipo.
2.1.3 Generar el diálogo para trabajar cooperativamente.
2.1.4 Comprender la situación problemática.
2.1.5 Elaborar el marco referencial.
2.1.6 Presentar y analizar los hallazgos.
2.1.7 Concluir y recomendar.
2.1.8 Elaborar el informe empresarial y exponer si se requiere.
2.1.9 Coevaluar el desempeño del grupo y recomendar áreas de mejora.
	Aula
TIC





	
Sub-Competencias
	Evaluación
	Referencias
bibliográficas
	Materiales y recursos didácticos

	
	Criterios
	Evidencias
	Ponderación
	Ponderación de la Sub-Competencia
	
	

	2. Diseñar sistemas de gestión de calidad bajo el enfoque de procesos que generen una ventaja competitiva de la organización, considerando los estándares y normas de calidad internacionales.

	Genera el sistema de gestión de calidad de una organización, considerando la normatividad de calidad vigente, de manera colaborativa con autonomía de desempeño y honestidad académica.
	
Sistema de gestión de calidad de una organización.

Cuestionario Parcial

Examen estandarizado
	
70 %



20%


10%
	65%
	1, 2 y 3.
	TIC
Proyector multimedia
Páginas WEB
Normas






	
Referencias bibliográficas sugeridas

	BÁSICA:

	1. Evans, James y Lindsay, William (2009). Administración y control de la calidad. (7° edición). México. Cengage Learning
2. Norma ISO-9001: 2015 Sistemas de gestión de calidad. Requisitos. SEPTIEMBRE /2015
3. NORMA ISO 9000:2015 Sistemas de gestión de calidad.  Fundamentos y vocabulario. SEPTIEMBRE/2015
4. ISO/TC 176/STTG N72R2 (2003). Orientación sobre el concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los sistemas de gestión. (2003). Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C.

	COMPLEMENTARIA:

	




	
Reportes por Sub-Competencia
	Fecha de evaluación
	Ponderación

	Primer
	Primer parcial
	35%

	Segundo 
	Segundo parcial
	65%

	Tercero
	
	

	Cuarto
	
	



	Perfil del docente

	ACADÉMICOS:  Licenciatura en Administración y Finanzas, en Administración, en Administración de Empresas, con maestría en Calidad.
PROFESIONALES: Encontrarse en ejercicio independiente de la profesión como responsable de un área de calidad o consultor de empresas en el área de calidad, en un período de tres años
DOCENTES: Tener mínimo un año de experiencia en docencia en un área del conocimiento afín, experiencia en el manejo de TIC y métodos de instrucción centrados en el aprendizaje.






	
Nombre y firma de los docentes que participaron en su elaboración:
	M.C. Ángel Manuel Castro Escalante


	Nombre y firma del Presidente de la Academia
	Dr. Roger Patrón Cortés

	Nombre y firma del Secretario de la Academia
	[bookmark: _GoBack]Dr. José Alonzo Sahuí Maldonado

	Nombre y firma del Coordinador de Carrera
	C.P. Carlos Iván Mut Coyoc, M.A.

	Nombre y firma del Secretario Académico
	C.P. Evarista González García, M. C. 

	Nombre y firma del Director de la Facultad o Escuela
	C.P. Carlos Enrique Cruz Mora, M.I.A.


	Fecha de elaboración o modificación
	
17 de agosto de 2022.
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